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Artikel 1 — Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

• il Tocco / de praktijk: de holistische praktijk van Lucia Orlando, gevestigd 
te Amsterdam.

• Behandelaar / coach: Lucia Orlando, die de diensten verleent.

• Cliënt: de natuurlijke persoon die een dienst afneemt of een overeenkomst 
aangaat met il Tocco.

• Diensten: alle aangeboden vormen van begeleiding en behandeling, 
waaronder Shift Sessies, Coachingstrajecten, Sound Journeys, 
Energiewerk, Deep Resets, Lichaamswerk, Retreats, Mentorschap, Online 
Programma's en Audio-Opnames.

• Overeenkomst: iedere afspraak tussen il Tocco en cliënt tot het afnemen 
van een dienst.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, 
afspraken, sessies, trajecten en overeenkomsten tussen il Tocco en de cliënt, 
ongeacht de vorm waarin deze tot stand komen.

Door het maken van een afspraak, het boeken van een sessie of traject, of 
deelname aan een retreat of online programma, verklaart de cliënt akkoord te 
gaan met deze voorwaarden.

Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig wanneer deze 
schriftelijk zijn overeengekomen.

Artikel 3 — Aard van de dienstverlening

De diensten van il Tocco zijn van holistische, energetische en ontspannende 
aard en richten zich op welzijn, bewustwording, persoonlijke ontwikkeling en 
persoonlijk leiderschap.

De dienstverlening is uitdrukkelijk geen vervanging van reguliere medische, 
psychologische of psychiatrische zorg. il Tocco stelt geen medische diagnoses, 
schrijft geen medicatie voor en behandelt geen ziekten.

De cliënt blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor het inschakelen van een 
arts of andere bevoegde zorgverlener bij lichamelijke of psychische klachten. 
De cliënt wordt geadviseerd reguliere behandelingen niet stop te zetten zonder 
overleg met de behandelend arts.

Artikel 4 — Verantwoordelijkheid van de cliënt

De cliënt neemt op eigen initiatief en eigen verantwoordelijkheid deel aan de 
diensten van il Tocco.
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De cliënt is verplicht om relevante informatie over de eigen lichamelijke en 
geestelijke gezondheid (zoals zwangerschap, medische aandoeningen, 
medicijngebruik of psychische kwetsbaarheid) voorafgaand aan een sessie te 
delen, voor zover dit van invloed kan zijn op de behandeling.

il Tocco is niet aansprakelijk voor gevolgen die voortvloeien uit het 
achterhouden of onjuist verstrekken van deze informatie.

Artikel 5 — Afspraken, annulering en wijziging

Een afspraak dient minimaal 24 uur van tevoren te worden geannuleerd of 
verzet.

Bij annulering of verzetten binnen 24 uur vóór de afspraak, of bij het niet 
verschijnen (no-show), wordt het volledige bedrag van de sessie in rekening 
gebracht en vindt geen restitutie plaats.

Voor trajecten, retreats en online programma's geldt dat reeds betaalde 
bedragen na aanvang of na de gestelde annuleringstermijn niet worden 
gerestitueerd. Een traject wordt aangegaan als geheel; tussentijdse beëindiging 
door de cliënt ontslaat deze niet van de betalingsverplichting voor het volledige 
traject.

il Tocco behoudt zich het recht voor een afspraak te verzetten in geval van 
ziekte of overmacht. In dat geval wordt in onderling overleg een nieuwe datum 
gepland of, indien gewenst, het betaalde bedrag voor de betreffende sessie 
gerestitueerd.

Artikel 6 — Tarieven en betaling

De geldende tarieven worden vooraf kenbaar gemaakt. Tenzij anders 
overeengekomen, dient betaling te geschieden vóór of direct na de sessie, dan 
wel volgens de afgesproken betalingstermijn bij trajecten en programma's.

Bij trajecten en retreats kan in termijnen worden betaald wanneer dit vooraf is 
overeengekomen. Het overeengekomen totaalbedrag blijft in dat geval volledig 
verschuldigd.

Bij niet-tijdige betaling is de cliënt van rechtswege in verzuim en behoudt il 
Tocco zich het recht voor de dienstverlening op te schorten en eventuele 
incassokosten in rekening te brengen.

Artikel 7 — Aansprakelijkheid

il Tocco betracht de grootst mogelijke zorgvuldigheid bij de uitvoering van haar 
diensten. De dienstverlening betreft een inspanningsverplichting en geen 
resultaatsverplichting; een specifiek resultaat zal altijd het streven zijn, maar 
kan niet worden gegarandeerd.

il Tocco is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade die voortvloeit uit 
of verband houdt met de dienstverlening, behalve in geval van opzet of grove 
nalatigheid.

Indien il Tocco aansprakelijk mocht zijn, is deze aansprakelijkheid beperkt tot 
maximaal het bedrag dat voor de betreffende dienst is betaald.
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Deelname aan sessies, trajecten en retreats geschiedt geheel op eigen risico 
van de cliënt.

Artikel 8 — Respect en gedrag

De samenwerking tussen il Tocco en de cliënt berust op wederzijds respect. il 
Tocco behandelt de cliënt met zorg, aandacht en respect, en verwacht ditzelfde 
van de cliënt in woord en daad.

Indien de cliënt zich naar Lucia Orlando toe onrespectvol, grensoverschrijdend, 
agressief of anderszins ongepast gedraagt — in woorden of in handelen — is il 
Tocco gerechtigd de behandeling, sessie of het traject met onmiddellijke ingang 
te beëindigen.

In een dergelijk geval vindt geen restitutie van reeds betaalde bedragen plaats 
en blijft een eventueel openstaand bedrag voor het overeengekomen traject 
volledig verschuldigd. il Tocco is in dat geval niet aansprakelijk voor enige 
schade die uit deze beëindiging voortvloeit.

Artikel 9 — Vertrouwelijkheid

il Tocco behandelt alle informatie die de cliënt deelt vertrouwelijk en deelt deze 
niet met derden zonder toestemming van de cliënt, tenzij een wettelijke plicht 
hiertoe verplicht.

Persoonsgegevens worden verwerkt in overeenstemming met de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Artikel 10 — Beeld- en geluidsmateriaal

Tijdens retreats, events of programma's kan beeld- of geluidsmateriaal worden 
gemaakt. Dit wordt uitsluitend met voorafgaande toestemming van de cliënt 
gebruikt voor promotionele doeleinden.

Online programma's, audio-opnames en lesmateriaal zijn auteursrechtelijk 
beschermd en uitsluitend bestemd voor persoonlijk gebruik door de cliënt. 
Verspreiding, openbaarmaking of commercieel gebruik zonder toestemming is 
niet toegestaan.

Bij overtreding van het verbod op verspreiding, openbaarmaking of 
commercieel gebruik van auteursrechtelijk beschermd materiaal is de cliënt een 
direct opeisbare boete van € 500,- per overtreding verschuldigd, onverminderd 
het recht van il Tocco om volledige schadevergoeding te vorderen.

Artikel 11 — Klachten

Klachten over de dienstverlening dienen binnen veertien dagen na de 
betreffende sessie of bijeenkomst schriftelijk en gemotiveerd aan il Tocco 
kenbaar te worden gemaakt. il Tocco streeft ernaar klachten in onderling 
overleg en met zorg op te lossen.
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Artikel 12 — Toepasselijk recht

Op alle overeenkomsten en deze algemene voorwaarden is uitsluitend 
Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden voorgelegd aan de 
bevoegde rechter in het arrondissement waar il Tocco is gevestigd.

Contactgegevens
il Tocco — Lucia Orlando

Amsterdam  |  iltocco.nl

KvK: 34294071  |  info@iltocco.nl  |  06 47492211
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